UNIv.-PRoF. DR. PETER MATUSSEK

Erfahrungsbericht iiber das Pilotprojekt einer elektronischen Abschlussklausur
vorgetragen in der KIM der HHU am 19.9.2007

Meine Vorlesung "Geschichte und Theorie der Schrift” hatte im SoSe 2007 knapp 500 Teilnehmer. Um
die Abschlussklausur effizient durchfihren zu kénnen, haben wir ein Pilotprojekt realisiert, das allen
Kolleglnnen in vergleichbaren Situationen die Méglichkeit einer computergestitzten Hilfe bieten soll:
Wir bereiteten die Klausur so auf, dass die Studierenden an CIP-Terminals sowohl Multiple-Choice- als
auch Freitext-Antworten eingeben konnten. Die Auswertung erfolgte bei den standardisierten Antworten
automatisch. Bei den zusdatzlich zu verfertigenden Essays war durch das Vorliegen
maschinengeschriebener Texte die Auswertung ebenfalls sehr erleichtert.

350 Studierende nahmen an der Online-Klausur teil. Als Plattform verwendeten wir "Moodle". Unser
Verfahren ist selbstverstandlich auch auf andere Plattformen (z.B. ILIAS) Gbertragbar.

Unter http://app.phil-fak.uni-duesseldorf.de/moodle/mod/quiz/view.php?id=997 befindet sich eine
Testklausur zum Nachvollzug des im Folgenden Beschriebenen. Sofern Sie keinen eigenen Moodle-
Account haben,kénnen Sie sich als "'moodledummy” mit dem Kennwort " moodle2007" anmelden.

Da wir aufgrund der beschrankten Gréf3e der CIP-Pools die Studierenden in mehrere Gruppen einteilen
mussten, die nicht alle parallel arbeiten konnten, galt es zunachst, einen Fragenkatalog zu entwickeln,
der grof3 genug war, um Wiederholungen bei spateren Terminen und damit Betrugsmdglichkeiten zu
vermeiden. Aus diesem Fragenkatalog wurden dann fir die jeweilige Klausurgruppe Teilmengen
ausgewahlt, die hinsichtlich des abgefragten Wissensstoffs, der Antworttypen und ihres
Schwierigkeitsgrades gleichartig waren.

Startseite ' Schriftd7S - Tests ' Klausur - Bearbeite Test ( Test bearbeiten )

Info Ergebnisse Vorschau Bearbeiten
Test Fragen Kategorien Import Export

Fragen fiir diesen Test Fragenliste
Reihenfolge # Titel der Frage Typ Bewertung Aktion Kategorie: ~ schrift 1% ('Kategorien bearbeiten )
3 1 01 - Geschichte der Lesarten 1 =2 3] 5 # Unterkategorien einbeziehen
T 3 2 01 - Riepl/McLuhan i 5 _!Auch alte Fragen anzeigen
e s " | Fragentext in der Frageliste mit anzeigen
T o 3 03 - Intertextualitét/Faust = H ES
1+ 3 4 06 - Keilschrift (abstrakt) [1] =5 Fragen: Geschichte u Theorie d Schrift
t + =) :_I . 5 Eine neue Frage anlegen: | auswan... Ble}
+ 6 02 - Lesen/Vorgriff = B =5 Ation! Titel der Frage | Alprasevsch sorieren %) ™
Insesamt:§ WX 01 - Agypten/Schrelbberufe =
‘ Beste Bewertung: 10 7] «o&X ) 01-Die Gutenberg-Galaxis
R rIRGe s eI KX O 01 - Geschichte der Lesarten 1
1 Seltenumbrliche anzelgen Ko X ) 01-Geschichte der Lesarten 2
_|Zellennummern anzeigen (3 LamEX 01 - Geschichte der Lesarten 3
(start ) Lam X 01 - Geschichte der Lesarten 4 HE
- LadaX [ 01 - Lesearten des Mittelalters =
KamX 01 - Lesen oder Schrift =
€aEX O 01-Lesenllegein/legere =
LaH X 01 - RiepliMcLuhan =
KaHX 01 - Riepl/McLuhan 1 .
Eer-b dm 01 - Riepl/McLuhan 2 -
KasaX 01 - Understanding Media =
LaHm X 02 - "....effekt" =
KodX ) 02 - Augenbewegungen i=
KasX O 02 - Broca 1 G
(O P O 02 - Broca 2 =
LaH X 02 - Die drei Lernstufen beim Lesen i=
HEV-Sam 02 - Ebbinghaus iz
CoEaX 02 - Ebenen des Lektlrevorgangs i
Ko X 02 - flieRendes Lesen/Erraten (=
LadX 02 - Gehirnareale =

LoHEX 02 - Gehirnscans



Im ersten Teil der Klausur wurden 44 Fragen gestellt, die auf standardisierte Antworttypen
zugeschnitten waren: wahr/falsch, Multiple Choice, Kurztextantwort und Zuordnung. Das Abschreiben
konnte durch eine Moodle-Funktion erschwert werden, die es gestattet, die Reihenfolge der Fragen bei
jedem User anders anzuordnen. So hatte jeder Studierende beim Abarbeiten andere Fragen auf dem
Schirm als sein Nachbar.

Um das ,Googeln“ oder das Abrufen von E-Mails wahrend der Klausur zu verhindern, wurde der Zugang
zum Internet gesperrt. Die Studierenden hatten nur Zugriff auf den Moodle-Server.

Verbleibende Zeit

Klausur Klausur

Seite: (Frihere) 1 2 3 4 Seite: (Frihere) 1 2 3 4 (Néchste)

Verbleibende Zeit

0:27:18 | by griechische Alphabet lefet sich ab, aus dern...

0:26:51 Die Keilschrift-Zeichen waren von Anfang an abstrakt.
Punkte: 1

Punkte: 1 Antwortwahlen: @  a. phonizischen

WAHR oder FALSCH?
O b.sumerischen

Antwort: ~ Wahr O c. agyptischen
@Falsch O d.lateinischen

('speichern ohne ) (‘Alle abschicken und beenden. )

( speichern ohne ) ((Alle abschicken und beenden. )

Seite: (Frihere) 1 2 3 4 Seite: (Friihere) 1 2 3 4 (Nachste)

Klausur

Klausur Seite: (Frinoro) 12 3 4 (Naohoto)
Verbleibende Zeit
Seite: 1 2 3 4 (Néchste) 0:27:49 Ordnen Sie die drei Bildzeichen den drei Schriftvarianten zu!

Verbleibende Zeit .

0:28:39 Welche zwei Lesearten des Mitielaliers werden unterschieden? NElerOhdnes

Punkte: 1
B

Antwort: monastisches und scholastisches Lesen
Safari.app

Speichern ohne ) ( Ale abschicken und beenden. ) PRy

Abblidung B

Seite: 1 2 3 4 (Néchste) Abblidung ©

Bei den Freitext-Antworten gestattet Moodle durch Wildcards und Listen eine Variierung der
Toleranzschwelle. So kénnen Tippfehler, Teilwissen (Nachname einer abgefragten Person richtig,
Vorname falsch etc.) und Halbwissen (z.B. Unkenntnis des Fachworts, aber umgangssprachlich richtige
Bezeichnung) beriicksichtigt und individuell gewichtet werden.

Die Multiple-Choice- und Zuordnungsfragen knnen dadurch variiert werden, dass es mehrere richtige
Antworten (Checkmarks statt Radio-Buttons] bzw. eine graduelle Abstufung des Richtigkeitsgrades
gibt.

Bei den Wahr/falsch-Antworten empfiehlt es sich natirlich, Fangfragen zu stellen (z.B. "Gutenberg
erfand den Buchdruck mit beweglichen Lettern”, was falsch ist).




Im zweiten Teil der Klausur sollte ein kurzer Essay geschrieben werden, in dem ein anspruchsvolles
Zitat zu interpretieren und diskutieren war:

Klausur: Teil 2, Gruppe A

Interpretieren Sie das folgende Zitat von Martin Heidegger und lassen Sie in Ihre Auseinandersetzung mit dem Zitat mdglichst viele kenntnisse aus dem Vorlesungsstoff
einfliefen:

"Was heilt Lesen? Das Tragende und Leitende im Lesen ist die Sammiung. Worauf sammelt sie? Auf das Geschriebene, auf das in der Schrift Gesagte. Das eigentliche Lesen
ist die Sammlung auf das, was ohne unser Wissen einst schon unser Wesen in Anspruch genommen hat, mégen wir dabei thm entsprechen oder versagen.”

(Heidegger 1954)

Antwort: Trebuchet i@ty x v||sprache ¥| B I U § % X B o
EEEE MM EEEE Tl —Pese OQOQSHE ©

Pfad:

Speichern ohne abzuschlielfen Alle abschicken und beenden.

Wer mit dem ersten Teil der Klausur schneller fertig war, hatte entsprechend mehr Zeit fir den zweiten
Teil.

Moodle bietet fir diese Art der Aufgabenstellung einen Editor mit allen essentiellen Funktionen der
Textverarbeitung. Die Studierenden konnten also auch wahrend der Klausur so arbeiten, wie sie es
gewohnt sind. Geschriebenes nachtréglich zu korrigieren und umzustellen ist derart habituell
geworden, dass der Ubergang zur Handschrift in herkdmmlichen Klausuren, wo diese Méglichkeiten
nicht bestehen, die Elaboriertheit der Texte unnétig einschrankt.



Die Antworten des ersten Teils wurden automatisch ausgewertet und konnten mit weiteren
statistischen Angaben aufgelistet werden:

Schrift07s Tests Klausur: Teil 1, Gruppe A {

[ Info [ Ergebnisse | Verschau | Bearbeiten
Ubersicht Neubewertung Freitext-Bewertung Ergebnisanalyse

38 Teilnehmer/innen haben 38 Versuche durchgefiihrt.

Vorname : Alle AABCDEFGHIJKLMNOOPQRSTUUVWXYZ
Nachname : Ale AABCDEFGHIJKLMNOOPQRSTUUVWXYZ

Seite: 1 2 3 4 (Nachste)

= sy 13 July 2007, 14:19 |13 July 2007, 14:56 | 36 Minuten 5 Sekunden 83.03
o Vemdmen 13 July 2007, 14:15 |13 July 2007, 14:40 | 24 Minuten 54 Sekunden | 80.99
=) | remeresr S e 13 July 2007, 14:15 |13 July 2007, 14:47 | 32 Minuten 24 Sekunden | 78.17
o ettty 13 July 2007, 14:20 |13 July 2007, 14:48 |28 Minuten 34 Sekunden | 75.02
= _ 13 July 2007, 14:20 13 July 2007, 14:58 38 Minuten 28 Sekunden 74.23
o _ 13 July 2007, 14:19 |13 July 2007, 14:46 | 27 Minuten 1 Sekunde 74.07
=) _ 13 July 2007, 14:20 | 13 July 2007, 14:45 | 25 Minuten 56 Sekunden | 73.27
= - 13 July 2007, 14:15 13 July 2007, 14:45 29 Minuten 43 Sekunden 72.91
8 S | 1C July 2007, 14:15 |13 July 2007, 14:41 | 25 Minuten 54 Sekunden | 72.54
o |— 13 July 2007, 14:20 |13 July 2007, 14:51 |31 Minuten 7 Sekunden 71.57

Seite: 1 2 3 4 (Nachste)
Alle auswéhlen / Alle abwé&hlen Ausgewihlt r-sj

(Im ODS-Format herunterladen ) (" Im Excel-Format herunterladen | (" Im Text-Format herunterladen ) (3

Anzeigeoptionen:

Wie viele Versuche pro Seite anzeigen: 10

Nur Teilnehmer/innen mit Versuchen anzeigen | % |

| Bewertungsdetails anzeigen

Start

U.a. kann auch zu einzelnen Fragen eine genaue Ergebnisanalyse abgerufen werden, die dem
Dozenten Aufschluss dariiber gibt, wo die Studierenden besondere Wissenslicken haben, wo sie
typische Fehler machen etc.

( Info | Ergebnisse | Vorschau | Bearbeiten
Ubersicht ~ Neubewertung  Freitext-Bewertung  Ergebnisanalyse

Statistische Analyse der Ergebnisse @

Seite: (Frihere) 1... 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38..44 (Né&chste)

164) 06 - Drei Bildzeichen : Abbildung A: piktographische Symbole
& QCrdnen Sie die drei Bildzeichen den drei (1.00) 24/38 (63%) 51% 0401 058 0.38
Schriftvarianten zu!

Abbildung B: idecgraphische Symbole (1.00) 17/38 (45%)

Abbildung C: abstrakt-logographische (1.00) 17138 (45%)

Symbele

Abbildung C: ideographische Symbole (0.00) 13/38 (34%)

gbbildun B: abstrakt-logographische (0.00) 15/38 (39%)
ymbole

Abbildung B: piktographische Symbole (0.00) 6/38 (16%)

Abbildung A: ideographische Symbole (0.00) 8/38 (21%)

gbbildung A: abstrakt-logographische (0.00) 6/38 (16%)
ymbole

Abbildung C: piktographische Symbole (0.00) 8/38 (21%)

Seite: (Friihere) 1... 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38..44 (Né&chste)

Analyseoptionen:

Welche Versuche pro Nutzer/in analysieren:| Alle Versuche j

Nicht auswerten, wenn der Wert niedriger ist als: [0 %
Fragen pro Sertell_
Start |(@

Im ODS-Format herunterladen | Im Excel-Format herunterladen | Im Text-Format herunterladen | @




Die Essays des zweiten Teils mussten natlrlich vom Dozenten selbst beurteilt werden. Erleichtert
wurde dies aber durch das sehr viel leichter lesbare Schriftbild sowie durch die Méglichkeit, digitale
Suchfunktionen zu verwenden (z.B. Durchsuchen des Korpus auf gleiche Formulierungen bei
Abschreibeverdacht).

Die Noten- und Scheinvergabe konnten wir durch ein einfaches, selbst geschriebenes
Datenbankprogramm automatisieren. Aus der Punktezahl des ersten Teil, eventuellen
Sonderleistungen der Studierenden und der Note des zweiten Teils errechnete das Programm die
Gesamtnote und generierte das fir den studiengang des jeweiligen Studierenden passende
Scheinformular.

8ensé
_ Blattern
Mot
Layeut:
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Datensatz:
1

Cefunden:
190

Summe
11167

Unsortiert

Klausurergebnisse zur Vorlesung ,Geschichte und Theorie der Schrift

Scheine_4S (GERM_S

Matr.-Nr. PunkeTeill  Grammas NoteTeill  NoteTeilz2  Endnote
1781302 51,26 4+ 20 21+ 30 = 22
1757268 4249 4+ 33 0+ 33 = 33
1782592 5242  + 20 15 0+ 20 = 12
1782657 784 4 20 13 0+ 23 = 12
1750346 4920 4+ 2,0 22 0+ 27 = 23
1774270 7334+ 20 13 0+ 20 = 172
1779408 8260 4+ 20 07 o+ 272 = 12
1774584 57,28 4+ 2,0 19 + 23 = 20
1754889 4432 4+ 32 0+ 33 = 33
1781535 6028  + 2,0 18 + 172 = 12
1765182 62,06 + 2,0 7+ 30 = 23
1768299 B440 + 40 08 + 30 = 20
1738601 7606 + 20 12+ 23 = 12
1770957 8492 4+ 2,0 16 + 17 = 12
1770892 5968 + 45 08+ 27 = 172
1773488 BI96 + 30 02+ 33 = 12
1748565 5680 4+ 27 o+ 30 = 30
1777316 5518 4 2,0 20 + 43 = 30
1774908 B552 + 20 16 + 20 = 12
1772230 50,08 + 20 22+ 17 = 20
1777905 51,08 + 3,0 14 0+ 20 = 172
1766990 B514 + 20 16 + 20 = 12
1762606 5366 + 20 21+ 27 = 23
1766152 3338+ 2,0 29 0+ 17 = 23
1774885 4386+ 20 25 0+ 13 = 20
1761270 5014 4 20 22+ 17 = 20
1771930 B502 + 40 08+ 27 = 172
1774474 4052 + 20 26 0+ 27 = 22
1776812 50,89 + 20 22+ 13 = 12
1772793 52,14 4 2,0 21+ 27 = 23
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Bescheinigung (iber eine Modulabschluprilfung
mit Beteiligungsnachweis
im Studiengang Bachelor Germanistik

rau (D Matrikel-Nr. 1781302

hatim $52007 als ardentliches Mitglied an der Lehrveranstaltung B1-4-1 ¢

“Geschichte und Theorie der Schrift”
[Univ.-Prof. Dr. Peter Matussek]

teilgenommen und die Abschlussprifung fir das Madul B1-4 erfolgreich abgelegt

Erbrachte Leistung:  Klausur

Nate: befriedigend [2,7]

Kreditpunkte: & [sechs]

Disseldorf, den 29.07.2007

Unterschrift des Dozenten

Das Datenbankprogramm erlaubte es auch, jedem Teilnehmer automatisch eine persénliche E-Mail mit
seinem individuellen Ergebnis zuzuschicken, was wesentlich diskreter ist als die sonst Gblichen
Listenaushange.




Nach dem Abschluss aller Klausuren lief3en wir die Studierenden das Verfahren evaluieren.
Moodle bietet hierfiir eine Abstimmungsfunktion.

Zeige 187 Antworten

Diese Abstimmung dient der Evaluation der Online-Klausur, die Sie hier auf Moodle geschrieben haben. Wir méchten gerne herausfinden, ob das Verfahren
flr Sie akzeptabel ist oder ob Sie doch lieber Klausuren traditionsgemaft per Hand schreiben méchten.

Die Online-Klausur halte ich filr...
Ihre Auswahl: ... ein sinnvolles und zeitgeméRes Verfahren.

Antworten

.. im Prinzip ok, aber die Technik miisste besser .. im Prinzip ok, aber die Organisation miisste ... weniger sinnvoll als eine traditionelle Klausur
funktionieren. besser sein. ohne Computer.

18

Grundsatzlich wurde dem Verfahren zu Gber 90 Prozent zugestimmt.

Dass immerhin rund 20 Prozent die Technik beméangelten, ist auf die in manchen CIP-Pools
(insbesondere der Philosophischen Fakultit) sehr veralteten Rechner zuriickzufiihren, die zu langsam
und unzuverldssig arbeiteten.

Auch wenn die Kritik an der Organisation gering ausfiel, liefle sich hier doch manches verbessern, wenn
mehr CIP-Arbeitsplatze zur Verflgung stinden, die gleichzeitig genutzt werden kénnen. Das wirde
auch den Aufwand bei der Aufsicht reduzieren, die sich ansonsten als einfach erwiesen hat, da
Abschreibkontrollen beim Blick auf Monitore sehr viel leichter sind, als wenn die Studierenden vor sich
liegendes Papier beschreiben. Auch die Méglichkeit, vom Aufsichtsrechner aus jederzeit die Statistik
der aktuellen Bearbeitungsstande einzusehen (und ggf. mahnende Hinweise zum Zeitbudget zu
geben), ist ein Vorteil gegentiber herkémmlichen Klausuren.

Dass es immer noch einige Studierende gibt, die eine Online-Klausur grundséatzlich ablehnen, dirfte
zum grofiten Teil auf die Ungewdhnlichkeit des Verfahrens zurlckzufihren sein. Es ist langst zur
Normalitat geworden, dass Studierende ihre Arbeitstexte am Computer schreiben. Viele haben deshalb
bereits Probleme mit Verkrampfungen, wenn sie plétzlich lange Texte mit der Hand schreiben sollen.
Dennoch halten wir es fiir erforderlich, nicht nur die Akzeptanz, sondern auch die Akzeptabilitat von E-
Klausuren dadurch zu optimieren, dass das Verfahren technisch zuverldssig, organisatorisch
reibungslos und ergonomisch angenehm gestaltet wird.



Aus unseren Erfahrungen sind folgende Empfehlungen abzuleiten:

Fur elektronische Klausuren werden grofie CIPs (bzw. mehrere zusammengeschaltete) mit nicht
unbedingt sehr leistungsfahigen, aber zuverlassigen und benutzerfreundlichen Computern benétigt.
Die Universitat Bremen hat den Bedarf erkannt und im Dezember 2007 das bislang gréfite deutsche
Testcenter fur elektronische Klausuren eréffnet (s. http://www.uni-
bremen.de/campus/campuspress/unipress/07-352.php3)

Unser Pilotprojekt zur E-Klausur ist Teil der E-Learning-Strategie der Philosophischen Fakultit. Uber
deren Aktivititen und Schulungen (sowohl Moodle als auch ILIAS]) gibt die Internetseite
http://www.phil-fak.uni-duesseldorf.de/ikm-services-der-philosophischen-fakultaet/elearning/
Auskunft.

Damit reagiert die Fakultat auf die zunehmende Bedeutung des E-Assessment, wie sie z.B. in dem vom
BMBF 2007 herausgegebenen Band: “Méglichkeiten und Voraussetzungen technologiebasierter
Kompetenzdiagnostik” (Reihe Bildungsforschung Band 20) betont wird.

Wir méchten uns bei dieser Gelegenheit noch einmal fir die gute Kooperation mit den Mitarbeitern des
ZIM bedanken, die uns mehrfach mit einem CIP ausgeholfen haben, und wiirden uns freuen, wenn wir
auch kiinftig Unterstitzung fiir unsere E-Learning-Aktivitidten bekdmen.



